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ОПИСАНИЕ 

 

Разработка бизнес-плана службы такси с наемным автопарком проведена на 

основе одного из реально осуществленных проектов аналитической группы 

Intesco Research Group. Бизнес-план подготовлен по международному стандарту UNIDO. 

 

Цели проекта: 

привлечение инвестиционных средств для создания службы такси с наемным 

автопарком; 

обоснование экономической эффективности открытия службы такси с наемным 

автопарком; 

разработка поэтапного плана создания и развития службы такси с наемным 

автопарком. 

 

Описание проекта 

 месторасположение – Москва; 

 отсутствие собственного автопарка, что в разы снижает объем текущих затрат, а 

так же стоимость стартовых инвестиций; 

 привлечение таксистов с собственным транспортом и лицензией, разрешающей 

заниматься перевозкой людей; 

 подписание договоров с таксистами в количестве *** ед.; 

 диспетчерская служба такси будет обеспечивать водителей заказами, являясь 

посредником между заказчиком и исполнителем; 

 объем доли выручки от заказа будет установлен в размере ***%; 

 Общая площадь - *** кв.м. 

 

Список оказываемых услуг: 

 Услуга такси (стандарт) – *** руб; 

 Услуга такси (комфорт) – *** руб; 

 Услуга такси (бизнес-класс) – *** руб. 

 

Площади: 

 Кабинет директора; 

 Диспетчерская; 
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 Подсобные помещения. 

 

Таблица. Параметры оказания услуг службы такси с наемным автопарком, руб. 

Варианты заказов Значение 
Единица 

измерения 

Стандарт   

Первые 20 мин  руб. 

Каждая следующая минута  руб. 

Комфорт   

Первые 20 мин  руб. 

Каждая следующая минута  руб. 

      

Бизнес класс   

Первые 20 мин  руб. 

Каждая следующая минута  руб. 

 

Дополнительные сервисы: 

 перевозка животных; 

 автомобиль на свадьбу;  

 англоговорящий водитель;  

 междугородние перевозки;  

 такси-курьер. 

 

Таблица. Оборудование Call центра службы такси с наемным автопарком, тыс. руб. 

№ Наименование Кол-во, шт. 
Средняя цена за 

ед., тыс. руб. 
Итого, тыс.руб. 

1 Сервер call-центра 1  20 

2 VoIP-шлюз 1  
 3 VoIP GSM 1  
 4 IP-телефоны 3  
 5 Гарнитура 3  4,5 

  Итого      
 

 

Таблица. Персонал службы такси с наемным автопарком, чел. 

№ Должность 
Кол-во, 

чел. 
Оклад, тыс.руб./мес. 

ФОТ, 
тыс.руб./мес. 

1 Генеральный директор 1   

2 Диспетчеры 3   

3 Уборщица 1   

  ИТОГО: 5    
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Таблица. Инвестиционные затраты по проекту службы такси с наемным автопарком, тыс.руб. 

Инвестиции 
Стоимость, 

тыс.руб. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 

Разрешительные документы  100    

Оборудование      

Ремонт офиса      

Разработка сайта      

Реклама   150   

Оборотные средства   
 

198  

Инвестиции      

Инвестиции накопленным итогом      

 

Финансовые показатели проекта: 

Объем первоначальных вложений - 2,2 млн. руб. 

Чистый доход (NCF) - *** млн руб. 

Чистый дисконтированный доход (NPV) - *** млн руб. 

Простой срок окупаемости (PB) - *** кварталов 

Дисконтированный срок окупаемости (DPB) - 2,62 года 

Индекс прибыльности (PI) - *** ед. 

Внутренняя норма доходности (IRR) - *** % 

Точка безубыточности (BEP) - *** млн руб/квартал  
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Выдержки из исследования: 

Соотношение легального и нелегального сегментов московского рынка такси в 

количественном выражении в 2010-2013 гг. выглядело следующим образом: в 2010 году 

большая часть рынка приходилась на теневой сектор – ***%, в то время как легальное 

такси составляло ***%. В последующие годы доля «бомбил» на московском рынке такси 

постепенно начала сокращаться: в 2011 году значение показателя сократилось на 4 п.п. 

относительно данных 2010 года, через год – еще на *** п.п., а в 2013 году доля 

нелегальных таксистов в столице снизилась до ***%. Ожидается, что данная тенденция 

сохранится и в 2014 году, в результате чего доля «бомбил» на московском рынке такси 

составит не более ***%. Основная причина столь резкого сокращения теневого сектора 

таксомоторных услуг в последние годы связана с ***. 

На легальном рынке такси в Москве в 2014 году преобладали индивидуальные 

перевозчики, которые составили свыше *** водителей. Еще ***% лицензий принадлежит 

обществам с ограниченной ответственностью. Что касается остальных организационных 

форм, то на них приходится 2%. 

Наиболее популярные марки для осуществления таксомоторных перевозок – это ***, 

***, Chevrolet и Hyundai. По данным на март 2013 г. на их долю приходилось ***% 

автомобилей с лицензией на право перевозок. На долю Лады приходилось всего 2%. 

За временной период 2011-2014 гг. число выданных лицензий московским таксистам 

значительно увеличилось: если в 2011 году значение показателя составляло *** ед., то к 

концу 2014 года была достигнута отметка в *** тыс. ед. 

Согласно полученным результатам, в 2011 году в столице действовало порядка 

*** тыс. такси, в 2013 году - *** тыс., а к 2014 году ожидается увеличение значения 

показателя до *** тыс. ед. 

 

***% выручки приходится на услуги такси класса стандарт, ***% на класс комфорт 

и ***% на бизнес-класс. 

В структуре текущих затрат ***% занимают затраты на оплату труда (вместе со 

страховыми взносами), ***% - производственные расходы, 9% - коммерческие расходы. 

В структуре себестоимости ***% занимают производственные расходы, ***% 

оплата труда, ***% налоги, относимые на текущие результаты, 2% амортизация, 9% 

коммерческие расходы. 

В структуре налоговых выплат налог на прибыль занимает ***%, а начисления на 

заработную плату составляют ***%.  
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Список рисунков: 

Рисунок 1. Соотношение заработной платы водителя, стоимости поездки и прибыли 

Get taxi 

Рисунок 2. Интернет площадки по вызову такси в сравнении 

Рисунок 3. Интернет площадки по вызову такси в сравнении 

Рисунок 4. Пример позиционирования бизнес такси 

Рисунок 5. Пример оформления социального такси 

Рисунок 6. Пример оформления женского такси 

Рисунок 7. Пример брендбука такси 

Рисунок 8. Пример оформления сайта, «Городское такси» 

Рисунок 9. Пример группы службы такси «Максим» в социальных сетях 
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Рисунок 10. Пример мобильного приложения по вызову такси 

Рисунок 11. Рекламный щит такси Jazz в Москве 

Рисунок 12. Пример рекламного баннера службы такси на остановке 

Рисунок 13. Пример рекламы службы такси на автомобилях 

Рисунок 14. Пример листовки службы такси «Цель» 

Рисунок 15. Пример купона на скидку службы такси «888» 

Рисунок 16. Пример визитки службы такси 

 

Список таблиц: 

Таблица 1. Начальные параметры 

Таблица 2. Основные показатели службы такси 

Таблица 3. Параметры оказания услуг службы такси с наемным автопарком, руб. 

Таблица 4. Топ-10 популярных Интернет такси Москвы по версии Рамблер. 

Таблица 5. Тарифы московских таксомоторных компаний на различные услуги в 

декабре 2014 года 

Таблица 6. Фиксированные тарифы московских таксомоторных компаний за услугу 

«междугородние перевозки» в декабре 2014 года, руб. 

Таблица 7. Топ-50 крупнейших предприятий по объёму выручки от продаж по 

основному виду деятельности «Деятельность такси» (60.22) в 2010-2013 гг., тыс. руб. 

Таблица 8. Площади помещений службы такси с наемным автопарком, кв. м. 

Таблица 9. Оборудование кабинета директора службы такси с наемным автопарком, 

тыс. руб. 

Таблица 10. Оборудование диспетчерской службы такси с наемным автопарком, тыс. 

руб. 

Таблица 11. Оборудование Call центра службы такси с наемным автопарком, тыс. 

руб. 

Таблица 12. Оборудование службы такси с наемным автопарком, тыс. руб. 

Таблица 13. Персонал службы такси с наемным автопарком, чел. 

Таблица 14. Инвестиционные затраты по проекту службы такси с наемным 

автопарком, тыс.руб. 

Таблица 15. Расчетные данные проекта, % 

Таблица 16. Параметры стоимости службы такси с наемным автопарком, руб. 

Таблица 17. Параметры поступлений службы такси с наемным автопарком, тыс. руб. 

Таблица 18. Параметры объемов заказов службы такси с наемным автопарком, 

тыс.руб. 
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Таблица 19. Динамика поступлений службы такси с наемным автопарком, тыс. руб. 

Таблица 20. Стоимость аренды помещения службы такси с наемным автопарком, 

тыс. руб. 

Таблица 21. Параметры текущих затрат службы такси с наемным автопарком, тыс. 

руб. 

Таблица 22. Налоговые выплаты службы такси с наемным автопарком, тыс. руб. 

Таблица 23. Отчет о прибылях и убытках службы такси с наемным автопарком, тыс. 

руб. 

Таблица 24. Отчет о движении денежных средств службы такси с наемным 

автопарком, тыс. руб. 

Таблица 25. Бухгалтерский баланс службы такси с наемным автопарком, тыс. руб. 

Таблица 26. Расчет эффективности инвестиционного проекта службы такси с 

наемным автопарком, тыс. руб. 

Таблица 27. Показатели эффективности проекта 

Таблица 28. Расчет точки безубыточности службы такси с наемным автопарком, % 
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ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

INTESCO RESEARCH GROUP 

 

INTESCO RESEARCH GROUP – аналитическая группа, основным направлением 

деятельности которой является разработка высококачественных бизнес-планов, ТЭО и 

маркетинговых исследований, как российских, так и региональных рынков РФ. Мы 

предоставляем нашим клиентам  актуальную и достоверную информацию, 

профессиональные рекомендации для ведения бизнеса.  

Все работы INTESCO RESEARCH GROUP построены на проверенных научно-

исследовательских методиках. При проведении маркетинговых исследований и 

разработке бизнес-планов опирается на принятые во всем мире методики оценки 

эффективности инвестиционных вложений, на российские и международные стандарты 

качества. 

Аналитики компании INTESCO RESEARCH GROUP являются выпускниками 

ведущих московских вузов (МГУ, МФТИ, РЭА им. Плеханова, Высшая школа экономики, 

ФИНЭК) и имеют глубокие знания в маркетинге, методологии построения маркетинговых 

исследований, оценке эффективности инвестиционных проектов, составлении 

аналитических отчетов и бизнес-прогнозировании.  

Профессиональный подход и сервис, высококвалифицированные специалисты, 

глубокие знания различных рынков, большой проектный опыт и постоянное 

совершенствование позволяют компании INTESCO RESEARCH GROUP оказывать 

высококачественные услуги всем своим клиентам. 

Информация из наших отчетов публикуется в крупнейших российских газетах и 

журналах: «Ведомости», «Коммерсант-Деньги», «Российская газета», 

«Forbes», «Russian Food Market», «Food Service», «РБК daily», «Ценовик», 

«Мое дело. Магазин», «MAXIM» «Однако», «Хлебопекарное производство», 

«Продукты и Прибыль», «Кондитерская сфера/хлебопечение», «Unipack.Ru» и пр. 
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